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ALGEMENE INKOOPVOORWAARDEN VOOR GOEDEREN EN/OF DIENSTEN VOOR EMEA EN APAC  

 

 

In dit document zijn de Algemene inkoopvoorwaarden vastgelegd die zijn 
overeengekomen tussen Epredia Holdings Limited en/of een van haar 
Gelieerde ondernemingen en de Leverancier voor de levering van Goederen en 
Diensten. De Leverancier bevestigt de ontvangst van een kopie van deze 
voorwaarden en de opname ervan in het Contract.  

1. DEFINITIES EN INTERPRETATIE 

1.1.  Onder 'Bedrijf' wordt verstaan Epredia Holdings Limited of een van haar 
Gelieerde ondernemingen. 

1.2.  'Beperkte overdracht' betekent een overdracht van Persoonsgegevens 
van het Bedrijf naar de Leverancier of van de Leverancier naar zijn 
onderaannemers die, bij het ontbreken van een besluit waarbij het 
beschermingsniveau passend wordt verklaard, of andere bepalingen die 
zijn goedgekeurd door een Toezichthouder voor gegevensbescherming, 
of SCC's, of bindende bedrijfsvoorschriften, of goedgekeurde 
gedragscodes, of certificeringsmechanismen, onrechtmatig zou zijn op 
grond van de Toepasselijke wetten inzake gegevensbescherming. 

1.3.  'Contract' betekent de overeenkomst die betrekking heeft op de 
Diensten en die tussen de partijen is aangegaan. 

1.4.  Onder 'Diensten' worden de diensten verstaan die door de Leverancier 
voor het Bedrijf worden verricht krachtens en zoals uiteengezet in een 
Inkooporder. 

1.5.  'Epidemisch falen' betekent een defect, storing of non-conformiteit in 
meer dan één (1) eenheid van hetzelfde Product, waarbij elk dergelijk 
defect, storing of non-conformiteit (1) een soortgelijke grondoorzaak 
heeft, (2) dergelijke defecten, storingen of non-conformiteiten allemaal 
voorkomen in tien (10) procent of meer van de door het Bedrijf 
ontvangen Producten. (3) binnen een periode van zes (6) maanden. 

1.6.  'Gelieerde onderneming' betekent elke onderneming, firma, 
vennootschap met beperkte aansprakelijkheid, partnerschap of andere 
juridische entiteit die direct of indirect, via een of meer tussenpersonen, 
nu of in de toekomst, een Partij beheert, door een Partij wordt beheerd 
of onder gemeenschappelijk beheer staat met een Partij of een entiteit 
die een Partij beheert. Zoals hierin gebruikt, betekent 'beheer' het 
directe of indirecte eigenaarschap van vijftig procent (50%) of meer van 
de stemgerechtigde aandelen of aandelenbelangen die recht geven op 
stemrecht voor de bestuurders van de beheerde entiteit, of anderszins 
de daadwerkelijke mogelijkheid om het management van de beheerde 
entiteit te leiden en uit te voeren, maar alleen zolang dat beheer bestaat 
of behouden blijft. 

1.7.  Onder 'Goederen' wordt verstaan alle of een deel van de materialen, 
artikelen of producten die de Leverancier zich ertoe heeft gebonden te 
leveren aan het Bedrijf. 

1.8.  'Inbreuk' betekent elke feitelijke of redelijkerwijs vermoede 
ongeoorloofde verwerving, toegang, gebruik, openbaarmaking, verlies 
of wijziging van Persoonsgegevens die door of namens het Bedrijf aan 
de Leverancier zijn verstrekt, met inbegrip van elke 'inbreuk op 
persoonsgegevens' (zoals gedefinieerd in de AVG en zoals vergelijkbare 
termen zijn gedefinieerd in de Toepasselijke wetten inzake 
gegevensbescherming) 

1.9.  Onder 'Inkooporder' wordt verstaan de schriftelijke of mondelinge 
instructies van het Bedrijf aan de Leverancier, waarin deze Algemene 
voorwaarden zijn opgenomen en waarin de Leverancier wordt verzocht 
de Goederen te leveren of de Diensten te verrichten. 

1.10. Onder 'Leverancier' wordt verstaan de persoon of onderneming die door 
het Bedrijf is ingeschakeld om de Goederen te leveren of de Diensten te 
verrichten, en aan wie de Inkooporder is gericht. 

1.11.  Onder 'Persoonsgegevens' wordt verstaan alle informatie die direct of 
indirect betrekking heeft op een geïdentificeerde of identificeerbare 
natuurlijke persoon. De definitie van Persoonsgegevens omvat, maar is 
niet beperkt tot, 'persoonsgegevens' zoals gedefinieerd in de AVG.  

1.12. Onder 'Prijs' wordt met betrekking tot de Goederen en/of Diensten 
verstaan: de prijs die tussen de Partijen is overeengekomen en in de 
relevante Inkooporder is vermeld. 

1.13. Onder 'Regelgeving' wordt verstaan richtlijnen, statuten, voorschriften, 
gedragscodes of andere instructies met wettelijke kracht die relevant 
zijn voor de omgang met of de opslag, het gebruik, de verkoop of de 
levering van goederen of het verlenen van diensten, zoals deze van tijd 
tot tijd van kracht zijn. 

1.14.  Met 'SCC's' worden de standaard contractuele bepalingen bedoeld die 
zijn vastgelegd in Uitvoeringsbesluit (EU) 2021/914 van de Commissie 
voor de overdracht van persoonsgegevens naar derde landen 
overeenkomstig de AVG, zoals van tijd tot tijd bijgewerkt, gewijzigd en 
vervangen (zoals erkend door de Zwitserse Federale commissaris voor 
gegevensbescherming en informatie); en/of de gelijkwaardige 
bepalingen die in het Verenigd Koninkrijk en andere rechtsgebieden zijn 
erkend. 

1.15. 'Toepasselijke wetten inzake gegevensbescherming' zijn alle 
toepasselijke wetten inzake gegevensbescherming en privacy voor de 
bescherming van individuen met betrekking tot de verwerking van 
persoonsgegevens, waaronder begrepen, maar niet beperkt tot (i) de 
Algemene Verordening Gegevensbescherming (EU) 2016/679 ('AVG'); 
(ii) de AVG zoals omgezet in de nationale wetgeving van het Verenigd 
Koninkrijk; (iii) Richtlijn 2002/58/EG, zoals gewijzigd of vervangen; (iv) 
de Japanse Wet inzake de bescherming van persoonsgegevens, zoals 
gewijzigd, en andere toepasselijke wetten in de regio Azië-Pacific; (v) alle 
wetten, regels, verordeningen en voorschriften inzake kunstmatige 
intelligentie, waaronder, maar niet beperkt tot de Wet AI van de EU; en 
(vi) alle overeenkomstige of gelijkwaardige nationale wetten of 
voorschriften, inclusief elke wijziging, aanvulling, bijwerking, aanpassing 
of herinvoering van dergelijke wetten. 

1.16. 'Toezichthouder voor gegevensbescherming' betekent elke overheids- 
of regelgevende instantie of autoriteit die verantwoordelijk is voor het 
toezicht op en/of de handhaving van de naleving van de Toepasselijke 
wetten inzake gegevensbescherming. 

1.17. Onder 'verwerking' wordt verstaan elke verwerking of reeks 
verwerkingen, al dan niet geautomatiseerd, met betrekking tot 
Persoonsgegevens of een reeks Persoonsgegevens. De definitie van 
Verwerking omvat onder meer, maar is niet beperkt tot, 'verwerking' 
zoals gedefinieerd in de AVG. Variaties op de term 'verwerking', zoals 
'verwerken', hebben dezelfde betekenis. 

2. TOEPASSING VAN VOORWAARDEN 

2.1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op het Contract tussen het Bedrijf en 
de Leverancier. 

2.2. De algemene voorwaarden van het Contract kunnen uitsluitend worden 
gewijzigd met schriftelijke toestemming van de Partijen. Eventuele 
overeengekomen wijzigingen worden op een afzonderlijk wijzigingsblad 
vastgelegd. 

2.3. Elke Order voor Goederen en/of Diensten die door het Bedrijf bij de 
Leverancier wordt geplaatst, wordt beschouwd als een aanbod van het 
Bedrijf om Goederen en/of Diensten te kopen die onderworpen zijn aan 
deze Algemene voorwaarden. Een Inkooporder wordt pas aanvaard nadat 
de Leverancier schriftelijk heeft laten weten het aanbod te accepteren. 
Indien de Leverancier deze Algemene voorwaarden niet eerder heeft 
aanvaard, geldt de aanvaarding van de Inkooporder door de Leverancier 
tevens als aanvaarding van de Algemene voorwaarden. 

2.4. Niettegenstaande andersluidende bepalingen in de standaardvoorwaarden 
van de Leverancier of in een offerte, aanbod, advies, factuur, 
ontvangstbevestiging of enig ander document uitgegeven of verzonden 
door de Leverancier, zijn deze Algemene voorwaarden van toepassing met 
volledige uitsluiting van alle andere algemene voorwaarden en doet de 
Leverancier afstand van elk recht dat deze anderszins zou kunnen hebben 
om zich te beroepen op dergelijke voorwaarden. 

2.5. De Leverancier mag zijn rechten of verplichtingen onder dit Contract niet 
geheel of gedeeltelijk overdragen of uitbesteden zonder voorafgaande 
schriftelijke toestemming van het Bedrijf. 
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3. PRIJZEN 

3.1. Tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk anders is overeengekomen, zijn de in de 
Inkooporder vermelde Prijzen vast voor de duur van het Contract. Het 
Bedrijf accepteert geen prijswijzigingen of extra kosten.  

3.2. De Prijzen zijn exclusief btw, maar inclusief alle andere belastingen, 
rechten en andere kosten. 

4. BETALINGSVOORWAARDEN 

4.1. Betaling van de Prijs (of een gedeelte daarvan) houdt niet in dat het 
Bedrijf erkent dat de Leverancier zijn verplichtingen uit hoofde van het 
Contract is nagekomen. 

Op alle facturen moet het nummer van het Contract of de Inkooporder 
van het Bedrijf en het adviesnummer van de Leverancier worden vermeld. 
Documenten waarop bovenstaande informatie niet is vermeld, worden 
betwiste facturen totdat de relevante informatie is verstrekt. Facturen 
moeten de volgende gegevens bevatten: BTW-registratienummer van de 
leverancier, productomschrijving, itemnummer van het Bedrijf en de 
geleverde hoeveelheid van elk afzonderlijk item, afleveradres, 
douanetariefnummer (indien van toepassing), land van herkomst en - 
indien relevant volgens de toepasselijke wetgeving, de huidige goede 
productieprincipes (cGMP) en/of goede distributiepraktijken (cGDP) - het 
lot-/serienummer. 

4.2. Het Bedrijf behoudt zich het recht voor om betaling van betwiste facturen 
op te schorten, mits de Leverancier binnen 14 werkdagen na ontvangst 
op de hoogte wordt gesteld van de betwiste facturen.  

4.3. Het Bedrijf behoudt zich het recht voor om alle betalingen die 
verschuldigd zijn of nog verschuldigd zullen worden aan de Leverancier te 
verrekenen, met inachtneming van de insolventiewetgeving van het 
toepasselijke rechtsgebied. Er wordt hierbij een wederzijdse regeling 
getroffen teneinde de bepalingen van deze Clausule 4.3 uit te voeren. 

4.4. Tenzij schriftelijk anders overeengekomen tussen de partijen, zal de 
betaling van onbetwiste facturen plaatsvinden binnen 60 dagen vanaf de 
datum op de factuur van de Leverancier. 

5. EIGENDOMSRECHT/EIGENDOMSOVERDRACHT 

5.1. Het Eigendomsrecht op de in de Order van het Bedrijf vermelde Goederen 
gaat over op het Bedrijf bij levering en het risico van de Goederen gaat 
over op het Bedrijf bij aanvaarding door het Bedrijf of zijn vervoerders op 
het overeengekomen moment van levering van de Goederen aan het 
Bedrijf, met dien verstande dat indien Goederen aan het Bedrijf worden 
overgedragen in verband met Diensten, het risico en het eigendomsrecht 
van dergelijke Goederen overgaan op het Bedrijf (i) bij substantiële 
opname in of op de locatie of andere onroerende of roerende goederen 
van het Bedrijf of (ii) bij voltooiing van de Diensten, afhankelijk van welke 
gebeurtenis zich het eerst voordoet.  

5.2. De Leverancier is niet gerechtigd om een retentierecht uit te oefenen op 
Goederen die in het bezit van het Bedrijf zijn en die eigendom zijn van het 
Bedrijf. Evenmin is de Leverancier gerechtigd om een pandrecht uit te 
oefenen op de eigendommen van het Bedrijf die in het bezit van de 
Leverancier zijn. 

6. LEVERING 

6.1. De Leverancier levert de Goederen af op het leveringspunt en/of voert de 
Diensten uit op de locatie zoals vermeld op de Inkooporder voor risico van 
de Leverancier en op de datum voor levering of uitvoering zoals vermeld 
op de Inkooporder. Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, wordt 
levering of uitvoering door het Bedrijf slechts aanvaard tijdens normale 
werktijden. 

6.2. Alle Goederen worden in ontvangst genomen onder voorbehoud van het 
recht van het Bedrijf op inspectie en afwijzing. Defecte Goederen of 
Goederen die niet strikt in overeenstemming zijn met een order of met 
de beschrijving of specificaties van het Bedrijf of de Leverancier worden 
voor risico van de Leverancier bewaard totdat nadere instructies worden 
ontvangen en zullen, indien de Leverancier zulks aangeeft, worden 
geretourneerd op kosten van de Leverancier. Indien het Bedrijf dergelijke 
schriftelijke instructies niet binnen 45 dagen na het verzoek van het 
Bedrijf ontvangt, mag het Bedrijf, zonder aansprakelijkheid jegens de 
Leverancier, naar eigen goeddunken zich ontdoen van de Goederen op de 

manier die het Bedrijf passend acht. Het Bedrijf kan door middel van een 
schriftelijke kennisgeving aan de Leverancier, en naast andere door de 
wet voorziene rechtsmiddelen, vervanging of correctie van afgekeurde 
Goederen eisen. Betaling voor Goederen op een order voorafgaand aan 
inspectie houdt geen aanvaarding daarvan of een afstandsverklaring 
m.b.t. enige inbreuk op de garantie in en doet geen afbreuk aan enige 
claim(s) van het Bedrijf. De Leverancier dient alle Goederen vóór 
verzending te inspecteren om er zeker van te zijn dat deze voldoen aan 
alle vereisten van een order. Alle aan het Bedrijf of een derde geleverde 
Goederen moeten wat betreft hoeveelheid, kwaliteit, beschrijving en 
monster voldoen aan de specificaties in het Contract, de Inkooporder of 
de Specificatie. Elke afwijking hiervan geeft het Bedrijf het recht om, naar 
eigen keuze, de volledige levering van de Goederen te weigeren en 
schadevergoeding te vorderen voor de geleden schade. 

6.3. Indien de levering van de Goederen of de uitvoering van de Diensten 
wordt vertraagd door een oorzaak die buiten de macht van de Leverancier 
ligt, dient de Leverancier het Bedrijf daarvan binnen 7 dagen na het 
ontstaan van de vertraging schriftelijk op de hoogte te stellen. Het Bedrijf 
mag dan (zonder afbreuk te doen aan zijn overige rechten) een dergelijke 
extra termijn voor levering of uitvoering toestaan voor zover dit redelijk 
is gezien de feiten en omstandigheden. 

6.4. Tenzij het Bedrijf zijn rechten onder artikel 6.5 heeft uitgeoefend of 
schriftelijk anders is overeengekomen, dient de Leverancier zo spoedig als 
redelijkerwijs mogelijk en op eigen kosten eventuele tekorten in de 
Goederen aan te vullen en, indien van toepassing, (i) alle Goederen op te 
halen die niet voldoen aan de Inkooporder, of (ii) die tijdens het transport 
zijn beschadigd of (iii) die visuele gebreken vertonen, en deze te 
vervangen binnen 48 uur na de aanvaarding of geachte aanvaarding door 
de Leverancier in overeenstemming met artikel 6.2 hierboven. 

6.5. De Leverancier mag geen Goederen leveren of Diensten verlenen in 
termijnen of deelleveringen of gedeeltelijke verlening van Diensten 
verrichten, tenzij anders vermeld in de order van het Bedrijf. Indien het 
Bedrijf akkoord gaat met de levering van de Goederen en/of de uitvoering 
van de Diensten in termijnen, wordt het Contract beschouwd als één 
enkel contract met betrekking tot elke termijn. Indien de Leverancier 
echter nalaat een levering en/of uitvoering van een termijn te verrichten, 
heeft het Bedrijf het recht om naar eigen goeddunken het Contract te 
beëindigen. 

6.6. Alle Goederen dienen op passende wijze te worden verpakt, zodat ze 
tijdens het transport goed worden beschermd tegen diefstal, vervorming, 
corrosie en besmetting. De Goederen worden geleverd in een verpakking 
die geschikt is voor transport, waarbij rekening wordt gehouden met de 
aard van de Goederen. De verpakking moet veilig zijn voor transport en 
moet voldoen aan zowel de toepasselijke vervoersvoorwaarden voor de 
gekozen transportwijze als aan de verpakkingsverplichtingen zoals 
vastgelegd in de toepasselijke wetgeving en/of zoals uiteengezet in dit 
Contract. 

6.7. Alle Goederen dienen duidelijk en leesbaar te worden gelabeld en 
geadresseerd. Elke afzonderlijke zending dient te worden gemarkeerd 
conform de geldende wetgeving en dient de overeengekomen 
documenten te bevatten. Naast een leveringsbon moet de zending in het 
bijzonder alle documenten bevatten die moeten worden overgelegd 
overeenkomstig de huidige good manufacturing practices (cGMP) en de 
huidige good distribution practices (cGDP). 

6.8. Bij alle zendingen moet een pakbon worden gevoegd waarop het nummer 
van de Inkooporder/het Contract en de volledige inhoud staan vermeld.  

6.9. De Leverancier moet ervoor zorgen dat alle verpakkingen voldoen aan de 
relevante wet- en regelgeving. De Leverancier garandeert dat de 
Goederen die conform de Inkooporder worden verzonden, inclusief alle 
verpakkingen daarvan, (i) zijn geproduceerd in overeenstemming met en 
voldoen aan de minimumnormen van alle toepasselijke wetten, 
voorschriften, regels, handleidingen en verordeningen/normen die van 
kracht zijn op de datum waarop dergelijke goederen door het Bedrijf zijn 
geaccepteerd en dat een dergelijke verkoop geen schending inhoudt van 
enige toepasselijke wetten, voorschriften of normen, en de Leverancier 
dient de containers van alle goederen waarvan bekend is dat ze een 
gezondheids-, gif-, brand-, milieu-, veiligheids- of explosiegevaar vormen 
op de juiste wijze te etiketteren en het Bedrijf te voorzien van alle 
materialen die het Bedrijf nodig heeft om te voldoen aan alle wetten, 
voorschriften, regels, handleidingen, verordeningen en/of normen, 
waaronder, maar niet beperkt tot Veiligheidsinformatiebladen. De 
Leverancier dient ook (ii) te voldoen aan de wettelijke bepalingen van de 
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toepasselijke nationale regelgeving, zoals de bepalingen van Verordening 
(EG) nr. 1907/2006 van het Europees Parlement en de Raad betreffende 
de registratie, evaluatie, autorisatie en beperking van chemische stoffen 
('REACH'), de beperking van gevaarlijke stoffen in elektrische en 
elektronische apparatuur (RoHS), enz. Wanneer REACH van toepassing is, 
moeten alle stoffen die in het product zitten, worden geregistreerd als dat 
vereist is door REACH. De Leverancier verstrekt 
veiligheidsinformatiebladen conform REACH of de informatie die vereist 
is krachtens artikel 32 van REACH. Op verzoek verstrekt de Leverancier de 
informatie overeenkomstig artikel 33 van REACH. 

7. RETOURNEREN, ANNULEREN EN BEËINDIGING 

7.1. Het Bedrijf behoudt zich het recht voor om Goederen die vóór de 
overeengekomen leverdatum zijn geleverd op kosten van de Leverancier 
te retourneren aan de Leverancier. Deze Goederen blijven te allen tijde 
voor risico van de Leverancier. 

7.2. Het Bedrijf kan, zonder dat dit gevolgen heeft voor zijn opgebouwde 
rechten, dit Contract geheel of gedeeltelijk beëindigen door de 
Leverancier hiervan op de hoogte te stellen, indien: 

7.2.1 de Leverancier weigert of verzuimt de Goederen te leveren of de 
Diensten te verrichten binnen de aangegeven tijd; of 

7.2.2 de Leverancier een van de bepalingen of voorwaarden van het 
Contract schendt; 

7.2.3 de Leverancier failliet is verklaard of een regeling of een akkoord 
treft met zijn schuldeisers, of op andere wijze gebruikmaakt van 
een wet die op dat moment van kracht is ter verlichting van 
insolvente schuldenaren, of (als het een rechtspersoon betreft) 
een vergadering van schuldeisers bijeenroept (formeel of 
informeel), of overgaat tot liquidatie (vrijwillig of gedwongen), met 
uitzondering van een vrijwillige liquidatie op basis van solvabiliteit 
met als enig doel herstructurering of fusie, of indien een curator 
en/of beheerder, bewindvoerder of administratief curator wordt 
aangesteld voor zijn onderneming of een deel daarvan, of indien 
een besluit wordt genomen of een verzoekschrift wordt ingediend 
bij een rechtbank voor de liquidatie van de Leverancier of voor het 
verlenen van een bewindvoeringsbevel met betrekking tot de 
Leverancier, of indien er procedures worden gestart met 
betrekking tot de insolventie of mogelijke insolventie van de 
Leverancier; of 

7.2.4 de Leverancier toestaat, of wordt gedwongen toe te staan, dat er 
beslag wordt gelegd op zijn eigendommen, hetzij op wettelijke of 
billijke gronden, of een van zijn verplichtingen uit hoofde van het 
Contract of een ander contract tussen het Bedrijf en de Leverancier 
niet nakomt, of niet in staat is zijn schulden te betalen in de zin van 
het toepasselijke recht, of indien de Leverancier zijn 
handelsactiviteiten staakt; 

7.2.5 de Leverancier zijn bedrijfsactiviteiten staakt of dreigt te staken; of 

7.2.6 de financiële positie van de Leverancier zodanig verslechtert dat 
naar het oordeel van het Bedrijf het vermogen van de Leverancier 
om zijn verplichtingen conform het Contract naar behoren na te 
komen in gevaar komt. 

7.3. In geval van beëindiging wegens wanprestatie is de aansprakelijkheid van 
het Bedrijf beperkt tot de betalingen voor de door het Bedrijf geleverde 
en geaccepteerde Goederen of de door het Bedrijf verrichte en 
geaccepteerde Diensten op grond van het Contract. 

7.4. Het Bedrijf kan het Contract te allen tijde naar eigen goeddunken geheel 
of gedeeltelijk beëindigen. In dat geval zijn de enige verplichtingen en 
aansprakelijkheid van het Bedrijf jegens de Leverancier het vergoeden 
van de Leverancier voor de Goederen die daadwerkelijk door het Bedrijf 
zijn geleverd en geaccepteerd en de Diensten die daadwerkelijk zijn 
uitgevoerd en geaccepteerd tot aan de datum van beëindiging. 

7.5. Het Bedrijf kan opschorting van een Inkooporder of een deel daarvan 
eisen door middel van een schriftelijke kennisgeving. In dat geval zal de 
Leverancier de kosten van de opschorting tot een minimum beperken en 
zal het Bedrijf op verzoek het Contract billijk aanpassen om de periode 
van de opschorting te weerspiegelen. 

7.6. In geen geval is het Bedrijf aansprakelijk voor verlies van de verwachte 

winst van de Leverancier of voor enige andere gevolgschade, indirecte 
schade of zuiver economisch verlies. Ook zal de aansprakelijkheid van het 
Bedrijf in geen geval de Contractwaarde overschrijden. 

7.7. Het Bedrijf kan te allen tijde wijzigingen aanbrengen in de verzend- en 
verpakkingsinstructies, hoeveelheden, tekeningen, ontwerpen, 
specificaties, plaats en/of tijdstip van levering of uitvoering. Hiervoor 
wordt een passende aanpassing aan het Contract gemaakt en schriftelijk 
overeengekomen tussen de partijen. 

8. SPECIFICATIES, TEKENINGEN EN AUTEURSRECHTEN 

8.1. De Leverancier verleent het Bedrijf een kosteloos recht, onbeperkt in 
geografisch gebied, duur en reikwijdte, op de auteursrechten en/of 
andere intellectuele eigendomsrechten van hemzelf of van zijn 
vertegenwoordigers, werknemers of onderaannemers met betrekking tot 
alle illustraties, gegevens, ontwerpen, tekeningen, specificaties, 
gereedschappen, goederen en andere materialen die zijn gecreëerd ter 
uitvoering van het Contract. 

8.2. Alle gereedschappen, patronen, matrijzen, mallen, bevestigingsmiddelen, 
tekeningen of andere vormen van intellectuele eigendomsrechten op alle 
tekeningen, specificaties, gegevens en illustraties die door het Bedrijf aan 
de Leverancier zijn verstrekt of die geheel of gedeeltelijk door het Bedrijf 
zijn betaald, zijn eigendom van het Bedrijf en kunnen door het Bedrijf 
worden verwijderd na voltooiing van dit Contract. Deze mogen alleen 
worden gebruikt voor het uitvoeren van het Contract en worden door de 
Leverancier veilig bewaard op eigen risico en door de Leverancier 
onderhouden en in goede staat gehouden totdat ze aan het Bedrijf 
worden geretourneerd. Ze mogen niet worden verwijderd op een andere 
manier dan in overeenstemming met de schriftelijke instructies van het 
Bedrijf. 

8.3. De Leverancier stemt ermee in om geen gebruik te maken van de 
goederen, gereedschappen, gegevens, ontwerpen of andere vormen van 
intellectuele eigendomsrechten op alle tekeningen, specificaties, 
illustraties en andere informatie die door het Bedrijf worden geleverd of 
hieronder worden gecreëerd, behalve voor de uitvoering van het Contract 
en in overeenstemming met de instructies van het Bedrijf. 

8.4. De Leverancier stemt ermee in om dergelijke gegevens, ontwerpen, 
tekeningen, specificaties, illustraties of andere informatie niet aan derden 
bekend te maken, behalve voor zover dat noodzakelijk is om de 
Leverancier in staat te stellen zijn verplichtingen uit hoofde van het 
Contract na te komen. 

8.5. Bij voltooiing of beëindiging van het Contract moet de Leverancier op 
eerste verzoek alle gereedschappen, gegevens, ontwerpen, tekeningen, 
specificaties en ander materiaal of informatie, inclusief kunstwerken en 
alle kopieën daarvan die door de Leverancier zijn gemaakt, aan het Bedrijf 
retourneren. 

8.6. Dit Contract is vertrouwelijk tussen het Bedrijf en de Leverancier. De 
Leverancier stemt ermee in dat de details die hiermee verband houden of 
de relatie tussen de partijen niet worden gepubliceerd of aan derden 
worden bekendgemaakt zonder de schriftelijke toestemming van het 
Bedrijf. 

8.7. Het Bedrijf behoudt zich alle eigendomsrechten, auteursrechten of 
andere intellectuele eigendomsrechten voor die het Bedrijf heeft op alle 
objecten of documenten (waaronder ook elektronische documenten) die 
aan de Leverancier zijn verstrekt in verband met het Contract. 

9. LEVERANCIERSGARANTIES 

9.1. In het geval van Goederen: De Leverancier verbindt zich ertoe en 
garandeert aan het Bedrijf dat: 

9.1.1. De Goederen dienen te voldoen aan de normen van de Leverancier 
of aan overeengekomen contractspecificaties of -beschrijvingen of 
overeengekomen ontwerpen met betrekking tot de Goederen. Ook 
dienen de Goederen van voldoende kwaliteit te zijn, met een goed 
ontwerp en degelijke materialen en vakmanschap, en dienen zij tot 
redelijke tevredenheid van het Bedrijf te zijn. 

9.1.2. Indien een of alle geleverde Goederen bij levering defect zijn of 
binnen 12 maanden na gebruik defect blijken te zijn, is het Bedrijf 
gerechtigd, onverminderd de overige rechten van het Bedrijf, om 
de Leverancier te verzoeken de defecte goederen naar goeddunken 



 

EM-WIN-95-0005 Rev 01                                                                                                                                                                                                                                                     4  

van het Bedrijf te herstellen, te vervangen of te vergoeden. 
Eventuele herstel- en vervangingswerkzaamheden worden op 
kosten van de Leverancier uitgevoerd. 

9.1.3. Alle verplichtingen in deze garantie gelden ook voor dergelijke 
herstelde of vervangende Goederen. 

9.2. In het geval van Diensten: De Leverancier verbindt zich ertoe en 
garandeert aan het Bedrijf dat: 

9.2.1. de Diensten, zodra ze aan het Bedrijf zijn verleend, zullen voldoen 
aan de normen van de Leverancier of aan enige overeengekomen 
contractspecificatie of -beschrijving of enig overeengekomen 
monster of demonstratie met betrekking tot de Diensten en zullen 
verder de beste in hun soort zijn die in de handel worden 
aangeboden en zullen tot redelijke tevredenheid van het Bedrijf 
zijn;   

9.2.2. de Diensten zullen worden geleverd met de hoogste mate van 
zorg, expertise en vakmanschap die in de branche gebruikelijk zijn 
en de Leverancier zal alle items, Goederen of andere materialen 
van het Bedrijf die aan de Leverancier zijn toevertrouwd of 
anderszins ter beschikking zijn gesteld voor of in verband met de 
levering van de Diensten als bewaarnemer bewaren en met de 
hoogste mate van zorg en vakmanschap behandelen die in de 
branche gebruikelijk is; 

10. GEGEVENSBESCHERMING 

10.1. De Leverancier dient bij de verwerking van Persoonsgegevens in 
verband met het Contract te allen tijde te voldoen aan de bepalingen en 
verplichtingen die door de Toepasselijke wetten inzake 
gegevensbescherming worden opgelegd. Voor zover de Leverancier 
Persoonsgegevens van het Bedrijf ontvangt of namens het Bedrijf 
verwerkt, moet de Leverancier: 

10.1.1. dergelijke Persoonsgegevens uitsluitend verwerken (i) voor het 
doel zoals uiteengezet in het Contract en in overeenstemming 
met de schriftelijke instructies die het Bedrijf van tijd tot tijd geeft 
(met inbegrip van de instructies die in het Contract zijn 
uiteengezet), en (ii) uitsluitend voor de duur van het Contract; 
redelijke stappen ondernemen om de betrouwbaarheid van al 
zijn personeel dat toegang heeft tot dergelijke Persoonsgegevens 
te waarborgen en ervoor te zorgen dat dergelijk personeel zich 
houdt aan bindende verplichtingen van vertrouwelijkheid bij het 
verwerken van dergelijke Persoonsgegevens en dat dergelijk 
personeel passende training ontvangt met betrekking tot 
informatiebeveiliging en de bescherming van Persoonsgegevens; 

10.1.2. een informatiebeveiligingsprogramma onderhouden, 
controleren en handhaven dat in overeenstemming is met de 
industrienormen en de Toepasselijke wetten inzake 
gegevensbescherming en dat passende administratieve, 
technische en fysieke waarborgen bevat om de beveiliging, 
vertrouwelijkheid en integriteit van de Persoonsgegevens te 
beschermen, met inbegrip van het beschermen van dergelijke 
Persoonsgegevens tegen de risico's van onopzettelijke, 
onrechtmatige of ongeautoriseerde vernietiging, verlies, 
wijziging, openbaarmaking, verspreiding of toegang; 

10.1.3. ervoor zorgen dat er geen Beperkte overdracht plaatsvindt 
zonder de schriftelijke toestemming van het Bedrijf, tenzij er 
uitzonderingen kunnen worden gemaakt onder de Toepasselijke 
wetten inzake gegevensbescherming, met inbegrip van het 
aangaan van toepasselijke SCC's; 

10.1.4. elke Inbreuk schriftelijk aan het Bedrijf melden zonder 
onredelijke vertraging, maar uiterlijk binnen vierentwintig (24) 
uur nadat de Inbreuk is ontdekt; 

10.1.5. alleen een derde partij (inclusief eventuele onderaannemers en 
gelieerde ondernemingen) aanstellen om dergelijke 
Persoonsgegevens te verwerken met voorafgaande schriftelijke 
toestemming van het Bedrijf; 

10.1.6. ervoor zorgen dat er geen Persoonsgegevens worden 
bekendgemaakt aan enig individu of enige derde partij, behalve 
op schriftelijk verzoek van het Bedrijf of zoals uitdrukkelijk 
voorzien in het Contract; 

10.1.7. zoals het Bedrijf daartoe opdracht geeft, alle Persoonsgegevens 
bij beëindiging of afloop van het Contract retourneren of 
onherroepelijk wissen en dergelijke Persoonsgegevens niet 
verder gebruiken (behalve voor zover de toepasselijke wetgeving 
voortdurende opslag van de Persoonsgegevens door de 
Leverancier vereist en de Leverancier het Bedrijf 
dienovereenkomstig heeft ingelicht); 

10.1.8. het Bedrijf of zijn vertegenwoordigers toestaan om met redelijke 
kennisgeving toegang te krijgen tot alle relevante gebouwen, 
personeel of archieven van de Leverancier om de naleving van dit 
artikel 10 te verifiëren; 

10.1.9. alle stappen ondernemen die redelijkerwijs nodig zijn om het 
Bedrijf te helpen bij het waarborgen van de naleving van haar 
verplichtingen onder de Toepasselijke wetten inzake 
gegevensbescherming, met inbegrip van verplichtingen met 
betrekking tot verzoeken van betrokkenen, eventuele 
Datalekken en verzoeken van een Toezichthoudende Autoriteit 
voor Gegevensbescherming.; 

10.1.10. het Bedrijf binnen twee (2) werkdagen op de hoogte stellen als 
het een verzoek ontvangt van een individu om zijn/haar rechten 
uit te oefenen onder de Toepasselijke wetten inzake 
gegevensbescherming met betrekking tot de Persoonsgegevens 
van die persoon; en 

10.2. Voor zover de Leverancier Persoonsgegevens aan het Bedrijf verstrekt, 
doet de Leverancier dat alleen na alle noodzakelijke toestemmingen van 
de relevante personen te hebben gekregen en alle noodzakelijke 
kennisgevingen aan hen te hebben verstrekt. 

10.3. Indien een der partijen een klacht, kennisgeving of communicatie 
ontvangt die direct of indirect betrekking heeft op de verwerking van 
Persoonsgegevens door de andere partij of op de naleving door een van 
beide partijen van de Toepasselijke wetten inzake gegevensbescherming, 
dient deze partij, zo spoedig als redelijkerwijs mogelijk, de andere partij 
hiervan op de hoogte te stellen en dient deze partij redelijke 
medewerking en assistentie te verlenen met betrekking tot een dergelijke 
klacht, kennisgeving of communicatie. 

10.4. De Leverancier stemt ermee in om het Bedrijf te vrijwaren en 
gevrijwaard te houden en op eigen kosten te verdedigen tegen alle 
kosten, vorderingen, schade of uitgaven die door het Bedrijf worden 
gemaakt of waarvoor het Bedrijf aansprakelijk kan worden gesteld als 
gevolg van enig falen van de Leverancier of zijn werknemers, agenten, 
adviseurs of onderaannemers om te voldoen aan een van haar 
verplichtingen op grond van dit artikel 10. 

11. AANSPRAKELIJKHEIDSBEPERKING  

11.1. De Leverancier zal het Bedrijf volledig en op eerste verzoek vrijwaren en 
gevrijwaard houden tegen alle directe, indirecte of gevolgschade-
aansprakelijkheden (alle drie termen omvatten onder meer, maar niet 
uitsluitend winstderving, zakelijk verlies, afname van goodwill en 
soortgelijk verlies), schade, letsel, kosten en uitgaven (inclusief redelijke 
juridische en andere professionele kosten en uitgaven) die aan het 
Bedrijf worden toegekend of door het Bedrijf zijn gemaakt of betaald als 
gevolg van of in verband met (i) gebrekkig vakmanschap, kwaliteit of 
materialen; (ii) geleverde Goederen en/of Diensten die niet voldoen aan 
het Contract; (iii) geleverde Goederen en/of Diensten die niet voldoen 
aan de Regelgeving; (iv) enig geschil of vordering, hetzij voortvloeiende 
uit een contract of uit een onrechtmatige daad, of de vordering van een 
wettelijk recht of andere vorderingen of procedures die tegen het Bedrijf 
zijn ingesteld of aangespannen met betrekking tot of in verband met 
geleverde Goederen en/of Diensten of het gebruik van of enige andere 
omgang met de Goederen en/of Diensten door het Bedrijf of door een 
derde partij, inclusief maar niet beperkt tot 
productaansprakelijkheidsvorderingen, vorderingen op grond van alle 
toepasselijke wetten en vorderingen van een derde partij wegens 
inbreuk op diens intellectuele eigendomsrechten; (v) elke handeling of 
omissie van de Leverancier of diens werknemers, agenten of 
onderaannemers bij het vervoeren, leveren, afleveren, laden, lossen of 
installeren van de Goederen; (vi) elke handeling of omissie van de 
Leverancier of diens werknemers, agenten of onderaannemers in 
verband met de levering van de Goederen of de uitvoering van de 
Diensten; (vii) elke handeling of omissie van een derde partij aan wie de 
Leverancier een van zijn verplichtingen onder het Contract heeft 
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toegewezen, overgedragen of uitbesteed; (viii) een inbreuk of 
vermeende inbreuk op intellectuele eigendomsrechten veroorzaakt door 
het gebruik, de vervaardiging of de levering van de Goederen; (ix) elke 
vordering ingesteld tegen het Bedrijf met betrekking tot enige 
aansprakelijkheid, verlies, schade, letsel, kosten of uitgaven geleden of 
gemaakt door de werknemers of agenten van het Bedrijf of door een 
klant of derde partij voor zover dergelijke aansprakelijkheid, verlies, 
schade, letsel, kosten of uitgaven werden veroorzaakt door, verband 
houden met of voortvloeien uit de door de Leverancier geleverde of 
uitgevoerde Goederen en/of Diensten als een direct gevolg van een 
directe of indirecte schending of nalatigheid of het niet of vertraagd 
nakomen van de voorwaarden van het Contract door de Leverancier. 

11.2. De Leverancier vrijwaart het Bedrijf volledig en effectief tegen alle 
royalty's die door de Leverancier verschuldigd zijn. 

11.3. Alleen voor het Verenigd Koninkrijk: De Leverancier vrijwaart het 
Bedrijf volledig en effectief tegen alle vorderingen met betrekking tot 
productaansprakelijkheid op grond van de Consumer Protection Act 
1987. 

11.4. De Leverancier dient het Bedrijf op kosten van de Leverancier alle 
redelijke assistentie te verlenen die het Bedrijf nodig heeft om met een 
vordering om te gaan. 

11.5. Vorderingen onder artikel 11(i) omvatten vorderingen voor persoonlijk 
letsel en overlijden, met dien verstande dat artikel 11(i) niet van 
toepassing is op vorderingen met betrekking tot persoonlijk letsel of 
overlijden als gevolg van de nalatigheid van het Bedrijf, zijn werknemers 
of agenten. 

11.6. Deze vrijwaring is niet van toepassing indien en voor zover een vordering 
voortvloeit uit: (i) een frauduleuze misleiding door het Bedrijf waarvoor 
het Bedrijf verantwoordelijk is; of (ii) gebreken in het ontwerp of enige 
specificatie indien het Bedrijf het ontwerp of de specificatie heeft 
geleverd of verstrekt en de Leverancier elke verantwoordelijkheid heeft 
afgewezen. 

De Leverancier garandeert voorts dat de import, opslag, verkoop en het 
normale gebruik van de goederen, de uitvoering van werkzaamheden of 
de resultaten van diensten overeenkomstig de Inkooporder geen inbreuk 
maken op octrooien, auteursrechten of andere intellectuele 
eigendomsrechten van derden. 

11.7. De Leverancier vrijwaart het Bedrijf en de klanten van het Bedrijf tegen 
vorderingen van derden wegens inbreuken op eigendomsrechten en 
draagt tevens alle kosten die het Bedrijf maakt als gevolg van of in 
verband met dergelijke vorderingen.  

12. GEZONDHEID EN VEILIGHEID OP DE WERKPLEK 

De Leverancier verstrekt aan het Bedrijf alle benodigde instructies en 
handleidingen en neemt alle andere voorzorgsmaatregelen die nodig zijn om het 
veilige gebruik van de Goederen te garanderen, alsmede de naleving van alle 
relevante veiligheidsvoorschriften. 

13. PUBLIEKE EN PRODUCTAANSPRAKELIJKHEID EN VERZEKERING 

13.1. De Leverancier dient een passende verzekeringspolis te hebben 
afgesloten ter dekking van zijn aansprakelijkheden jegens het Bedrijf en 
andere partijen uit hoofde van het Contract. Het Bedrijf heeft het recht 
om bewijs van deze verzekering op te vragen. Een dergelijke verzekering 
dient als volgt te zijn: 

(i) Wettelijke aansprakelijkheidsverzekering die een 
aansprakelijkheidslimiet biedt voor één ongeval of gebeurtenis van 1 
miljoen euro (voor kleine bedrijven van 1 tot 5 werknemers) 5 
miljoen euro (voor middelgrote bedrijven van 6 tot 100 werknemers) 
10 miljoen euro (voor grote bedrijven van 101 of meer werknemers). 

(ii) Werkgeversaansprakelijkheidsverzekering van 5 miljoen euro of een 
vergelijkbaar bedrag, met een minimum van 5 miljoen euro, zoals 
schriftelijk is overeengekomen met betrekking tot één ongeval of 
gebeurtenis. Voor zelfstandige ondernemers bedraagt de 
verzekering bij overlijdens- of letselclaims 1 miljoen euro. 

(iii) Productaansprakelijkheidsverzekering (indien van toepassing) van 5 
miljoen euro met betrekking tot één incident of gebeurtenis. 

14. TOEWIJZING EN UITBESTEDING 

De Leverancier dient te allen tijde te handelen als de principaal en mag zonder 
voorafgaande schriftelijke toestemming van een daartoe bevoegde 
functionaris van het Bedrijf geen verplichtingen of voordelen uit deze 
voorwaarden of de bepalingen van het Contract overdragen, toewijzen of 
uitbesteden. Indien toestemming wordt gegeven voor uitbesteding, stemt de 
Leverancier ermee in dat hij als principaal gebonden blijft aan deze 
voorwaarden. 

15. EPIDEMISCH FALEN EN PRODUCTTERUGROEPING 

15.1. Indien er sprake is van Epidemisch falen bij Producten, kan het Bedrijf 
de leveringen opschorten zonder enige aansprakelijkheid totdat de 
hoofdoorzaak is vastgesteld en er een corrigerend actieplan is 
overeengekomen. Epidemisch falen vormt een schending van de 
garanties van de Leverancier zoals uiteengezet in artikel 9, zelfs als de 
daarin vermelde termijn is verstreken. Ongeacht andere (expliciete of 
impliciete) aansprakelijkheden van de Leverancier jegens het Bedrijf, 
draagt de Leverancier alle kosten voor geverifieerd Epidemische falen, 
waaronder: (a) alle kosten van de Leverancier; (b) alle verzendkosten van 
en naar de locatie van het Bedrijf of de klant van het Bedrijf naar de 
Leverancier; (c) alle kosten die het Bedrijf heeft gemaakt voor het 
vervangen of repareren van de defecte Producten of het product waarin 
deze zijn verwerkt; (d) technische of andere ondersteuningskosten van 
het Bedrijf; en (e) de voorraadkosten van het Bedrijf voor vervangende 
Producten. 

15.2. De Leverancier stelt het Bedrijf onmiddellijk op de hoogte als hij kennis 
krijgt van een situatie die ertoe kan leiden dat de Leverancier of het 
Bedrijf een productterugroepactie uitvoert, met inbegrip van maar niet 
beperkt tot claims met betrekking tot de veiligheid van Goederen of hun 
niet-conformiteit met een specificatie of Regelgeving. 

15.3. Indien het naar het oordeel van het Bedrijf noodzakelijk is om alle of een 
deel van de Goederen uit haar panden of uit de verkoop te halen of om 
alle of een deel van de Goederen terug te roepen van haar klanten of van 
een derde partij die eigenaar of bezitter van de Goederen is, dan: 

(i) moet het Bedrijf de Leverancier onmiddellijk schriftelijk op de hoogte 
stellen van haar beslissing en de redenen daarvoor; 

(ii) heeft de Leverancier 24 uur de tijd om schriftelijk op een dergelijke 
kennisgeving te reageren, hetzij door akkoord te gaan met een 
dergelijke terugroepactie (in welk geval artikel 15.3 (iv) prevaleert), 
hetzij door redenen op te geven waarom de Leverancier niet akkoord 
gaat met een dergelijke terugroepactie; 

(iii) indien er binnen een aanvullende termijn van 12 uur geen 
overeenstemming wordt bereikt over de voorgestelde terugroeping, 
maar het Bedrijf door een toezichthoudende autoriteit op de hoogte is 
gesteld of anderszins gegronde redenen heeft om aan te nemen dat de 
Goederen onveilig zijn of schade kunnen veroorzaken aan derden of 
hun eigendommen, mag het Bedrijf een productterugroeping op eigen 
naam starten.; 

(iv) indien de Leverancier met het Bedrijf overeenkomt dat een 
productterugroepactie moet plaatsvinden, moet de Leverancier de 
productterugroepactie uitvoeren onder eigen naam (of indien het een 
'huismerk' van het Bedrijf betreft, onder gezamenlijke namen of onder 
de enige naam van het Bedrijf, naar eigen keuze van het Bedrijf) met 
de hulp van het Bedrijf en op eigen kosten van de Leverancier. De 
Leverancier zal het Bedrijf vrijwaren voor alle redelijke kosten en 
uitgaven die in verband daarmee worden gemaakt; 

(v) De Partijen zullen zich naar beste vermogen inspannen om vooraf een 
procedure voor het terugroepen van producten overeen te komen. 
Indien er geen dergelijke overeenkomst is, wordt een product 
teruggeroepen volgens de standaard terugroepprocedure van het 
Bedrijf indien het een product van het 'huismerk' van het Bedrijf 
betreft. Voor producten van het huismerk van de Leverancier geldt de 
procedure van de Leverancier als het Bedrijf van mening is dat deze 
procedure toereikend is om de veiligheid van haar klanten te 
waarborgen. De Leverancier dient over een passend 
verzekeringsbeleid te beschikken voor toereikende bedragen in het 
geval van een eventuele productterugroepactie. De dekking dient 
minimaal € 5 miljoen (vijf miljoen euro) te bedragen. 
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(vi) De Leverancier vrijwaart het Bedrijf en zorgt ervoor dat het Bedrijf 
volledig en op verzoek gevrijwaard blijft tegen alle directe, indirecte of 
gevolgschadeclaims, verliezen (met inbegrip van, maar niet beperkt tot 
verlies van gederfde winst), kosten en uitgaven (met inbegrip van 
professionele en juridische kosten op basis van schadevergoeding) die 
zijn geleden, gemaakt of betaald als gevolg van of in verband met een 
terugroepactie voor Goederen, met inbegrip van, maar niet beperkt tot 
de kosten van het uitvoeren van de terugroepactie, kosten verbonden 
aan het testen van de Goederen, het verkopen of leveren van 
vervangende goederen, alle bijbehorende kosten voor distributie en 
opslag van teruggeroepen goederen, reclame- en verzendkosten, 
reputatieschade en schade aan de merknaam. Het Bedrijf moet zich 
naar redelijkheid inspannen om eventuele verliezen te beperken die de 
Leverancier als gevolg hiervan kan lijden. 

16. KLACHTEN VAN KLANTEN 

Indien het Bedrijf op de hoogte wordt gesteld van een claim, hetzij feitelijk of 
dreigend, met betrekking tot een deel van of alle Goederen of Diensten, dient 
het Bedrijf de Leverancier zo spoedig mogelijk op de hoogte te stellen van de 
aard van een dergelijke claim. De Leverancier zal binnen 14 dagen na een 
verzoek van het Bedrijf de genoemde Goederen of Diensten inspecteren, hetzij 
op de locatie van het Bedrijf of op die van een derde partij, en binnen de 
daaropvolgende 14 dagen een schriftelijk rapport met haar bevindingen 
opstellen en aan het Bedrijf overleggen. Daarnaast zal de Leverancier, indien 
het Bedrijf of haar klant daarom verzoekt, aan het Bedrijf de kosten vergoeden 
voor het inschakelen van een onafhankelijke deskundige uit de sector om de 
genoemde Goederen of Diensten te inspecteren en een oordeel te geven met 
betrekking tot de conformiteit ervan met het Contract. Geen van beide 
Partijen is gebonden aan een rapport of mening die krachtens dit artikel wordt 
verstrekt. 

17. OVERMACHT 

Geen van beide Partijen is aansprakelijk voor vertraging of het niet nakomen 
van haar verplichtingen, zolang en voor zover die vertraging of niet-nakoming 
het gevolg is van gebeurtenissen, omstandigheden of oorzaken die 
redelijkerwijs buiten haar controle liggen. Indien de periode van vertraging of 
niet-nakoming 30 dagen duurt, kan het Bedrijf zonder enige aansprakelijkheid 
dit Contract (geheel of gedeeltelijk) opschorten of beëindigen door de 
Leverancier 10 (tien) dagen van tevoren schriftelijk op de hoogte te stellen. 

18. MAATSCHAPPELIJK VERANTWOORD ONDERNEMEN 

18.1. Zakelijke praktijk – wettelijke naleving 

De Leverancier moet zijn activiteiten uitvoeren met volledige 
transparantie en in strikte overeenstemming met alle toepasselijke 
nationale en internationale wettelijke normen. De Leverancier is verplicht 
om onder andere het volgende te doen: (i) alle handelingen verbieden die 
de vrije concurrentie of markttoegang kunnen vervalsen of verstoren of 
inbreuk kunnen maken op de toepasselijke wettelijke bepalingen; (ii) elke 
vorm van actieve of passieve corruptie afwijzen in alle binnenlandse of 
internationale transacties die vallen onder het OESO-Verdrag van 17 
december 1997, zoals nadien gewijzigd; (iii) zich onthouden van elke 
praktijk, direct of indirect, die erop gericht is de werknemers, klanten of 
zakenpartners van het Bedrijf op oneigenlijke wijze te beïnvloeden, met 
inbegrip van maar niet beperkt tot het aanbieden of accepteren van 
geschenken, in contanten of in natura, in de vorm van goederen of 
diensten, kortingen, restituties, financiële bijdragen of enig andere vorm 
van stimulans; en (iv) zich onthouden van deelname aan elke vorm van 
financiering van politieke partijen of activiteiten, zelfs indien toegestaan 
volgens de lokale wetgeving. 

18.2. Milieubescherming 

De Leverancier stemt ermee in om voorzichtig om te gaan met 
milieukwesties en om verantwoorde milieubeheer te hanteren. Ook zal de 
Leverancier beleid implementeren ten aanzien van het beheer en de 
verbetering van haar industriële processen om de impact op het milieu te 
beperken. In het bijzonder streeft de Leverancier ernaar om binnen zijn 
respectieve domeinen (i) het energieverbruik te optimaliseren met het oog 
op het verminderen van de uitstoot van broeikasgassen; (ii) het verbruik van 
natuurlijke hulpbronnen te optimaliseren; (iii) de hoeveelheid vrijgekomen 
afval te verminderen en oplossingen voor hergebruik en recycling te 
ontwikkelen; en (iv) de lozingen in de natuurlijke omgeving en andere 
bronnen van vervuiling te verminderen. 

18.3. Gezondheid en veiligheid op de werkplek 

De Leverancier streeft ernaar de nodige maatregelen te treffen om de 
gezondheid en veiligheid op de werkplek te waarborgen. De Leverancier 
stemt er in het bijzonder mee in om voor zijn eigen activiteiten een beleid 
te implementeren dat gericht is op het identificeren en voorkomen van 
risico's die invloed hebben op de gezondheid en veiligheid van (i) haar 
voltijd en deeltijd personeelsleden; (ii) de werknemers van haar klanten 
en de gebruikers van haar producten; (iii) de werknemers van haar eigen 
leveranciers en onderaannemers (tijdelijke en voltijdse personeelsleden); 
en (iv) de omliggende gemeenschappen. Bovendien stemt de Leverancier 
ermee in om ervoor te zorgen dat haar werknemers zich volledig houden 
aan alle toepasselijke veiligheidsinstructies wanneer ze op de 
groepslocaties van het Bedrijf werken. 

18.4. Rechten van werknemers 

De Leverancier zal (ten aanzien van haar eigen werknemers) voldoen aan 
de wetten en regels die gelden in de landen waar de Leverancier actief is, 
alsmede aan de beginselen zoals vastgelegd door de Internationale 
Arbeidsorganisatie inzake de rechten van werknemers, met name op het 
gebied van sociale zekerheid, arbeidsuren en -omstandigheden, vergoeding 
en uitoefening van de vrijheid van vereniging. Bovendien verbindt de 
Leverancier zich ertoe om op geen enkele wijze, rechtstreeks of via zijn 
onderaannemers of leveranciers, gebruik te maken van (i) gedwongen 
arbeid en (ii) kinderarbeid, zoals gedefinieerd in de ILO-verdragen, en zal de 
Leverancier zich niet schuldig maken aan enige vorm van discriminatie op 
de werkvloer. 

19. PRODUCTNALEVING 

De Goederen moeten voldoen aan alle geldende milieuwet- en 
gezondheidsvoorschriften die van toepassing zijn op dergelijke Goederen, 
waaronder, maar niet beperkt tot, de onderstaande regelgeving en 
eventuele latere wijzigingen daarvan: (i) Verordening (EG) nr. 1907/2006 
van het Europees Parlement en de Raad van 18 december 2006 inzake de 
registratie, beoordeling, autorisatie en beperking van chemische stoffen 
('EU REACH-verordening') en krachtens de European Union (Withdrawal) 
Act 2018 werd de EU REACH-verordening op 1 januari 2021 in de Britse 
wetgeving opgenomen zoals van tijd tot tijd gewijzigd door de Britse 
autoriteiten ('VK REACH-verordening'); (ii) Richtlijn 2011/65/EU van het 
Europees Parlement en de Raad van 8 juni 2011 betreffende beperking 
van het gebruik van bepaalde gevaarlijke stoffen in elektrische en 
elektronische apparatuur ('RoHS'); (iii) Verordening (EU) nr. 2019/1021 
van het Europees Parlement en de Raad van 20 juni 2019 betreffende 
persistente organische verontreinigende stoffen ('POP's'); (iv) de 
geconsolideerde versie van Verordening (EG) nr. 1272/2008 betreffende 
de indeling, etikettering en verpakking van stoffen en mengsels ('CLP-
verordening'); (v) alle nationale wetgeving die door een lidstaat van de 
Europese Unie is aangenomen ter uitvoering van de EU REACH-
verordening, RoHS, POP's of CLP-verordeningen of andere milieu- of 
gezondheidsregelgeving; en (vi) alle andere soortgelijke regelgeving van 
rechtsgebieden die van toepassing is in het kader van dit Contract. Op 
eerste verzoek van het Bedrijf dient de Leverancier het Bedrijf een bewijs 
van naleving van het voorgaande te verstrekken in de door het Bedrijf 
gewenste vorm. 

20. VERANTWOORD INKOPEN 

Het Bedrijf houdt zich aan het 'United Nations Global Compact' en past 
de 'OESO-richtlijnen voor multinationale ondernemingen' toe, evenals de 
fundamentele principes en rechten op de werkplek zoals beschreven in 
de 'IAO-verklaring' (Internationale Arbeidsorganisatie).  

Het Bedrijf maakt deel uit van de 'PHC-groep van bedrijven' (PHC Group) 
en voldoet als zodanig aan het ESG-beleid van de PHC Group 
(https://www.phchd.com/global/sustainability). Het Bedrijf voert op 
basis van zijn risicobeoordeling een leveranciersanalyse uit, waarna het 
indien nodig de milieu-, sociale en ethische praktijken van zijn 
leveranciers beoordeelt via documentatiecontroles of audits ter plaatse 
op basis van internationale normen (hierna de 'Evaluaties' genoemd). 
Indien uit deze beoordelingen blijkt dat er verschillen zijn tussen het 
gebruikte standaardreferentiekader en de werkwijze van de Leverancier, 
zal het Bedrijf samen met de Leverancier vaststellen welke corrigerende 
maatregelen moeten worden genomen. Indien deze maatregelen niet 
worden geïmplementeerd, kan dit ertoe leiden dat de Leverancier van de 
lijst wordt gehaald en dat het Contract voortijdig wordt beëindigd wegens 
schending van dit Contract en alle andere overeenkomsten die zijn 

https://www.phchd.com/global/sustainability
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gesloten met de groepsmaatschappijen van het Bedrijf. 

21. NALEVING 

De Leverancier verbindt zich tot het nakomen van de in dit artikel 
uiteengezette nalevingsverplichtingen. Bovendien verlangt de 
Leverancier van zijn eigen leveranciers en onderaannemers dat ze 
dezelfde regels naleven. Het Bedrijf heeft het recht om audits uit te 
voeren om de naleving van deze regels te waarborgen. 

Afhankelijk van de situatie kan de term 'Bedrijf', zoals gebruikt in dit 
artikel, verwijzen naar het Bedrijf en/of alle bedrijven en rechtspersonen 
die tot de groep van het Bedrijf behoren. De groep van het Bedrijf bestaat 
uit alle bedrijven en rechtspersonen die direct of indirect onder het 
Bedrijf vallen en/of onder de zeggenschap ervan staan. 

21.1 STRIJD TEGEN CORRUPTIE 

De Leverancier dient te voldoen aan alle toepasselijke wetten ter 
bestrijding van corruptie en omkoping en eist dat al haar gelieerde 
ondernemingen, functionarissen, werknemers, vertegenwoordigers, 
onderaannemers en agenten (de 'Vertegenwoordigers van de 
Leverancier') deze wetten ook naleven. In het bijzonder mogen de 
Leverancier en de Vertegenwoordigers van de Leverancier niet direct of 
indirect een onrechtmatig voordeel beloven, aanbieden of verlenen aan 
een overheidsfunctionaris of een ander persoon met het doel deze 
persoon over te halen om iets te doen of na te laten dat in strijd is met 
hun wettelijke of professionele verplichtingen. 

De Leverancier dient een nauwkeurige boekhouding te voeren in 
overeenstemming met de in zijn land algemeen aanvaarde 
boekhoudkundige beginselen, waarin alle financiële stromen die 
voortvloeien uit dit Contract correct worden geregistreerd. De Leverancier 
dient het Bedrijf zo snel mogelijk op de hoogte te stellen van enige 
uitnodiging tot omkoping of corruptie die plaatsvindt tijdens de uitvoering 
van het Contract. 

21.2 ECONOMISCHE SANCTIES 

De Leverancier verbindt zich ertoe alle wet- en regelgeving inzake 
economische sancties na te leven die van toepassing zijn op de 
activiteiten die onder dit Contract vallen. Dit kunnen instrumenten zijn 
die zijn aangenomen door de Verenigde Naties, de Verenigde Staten of 
de Europese Unie. 

Voor alle zaken die verband houden met de uitvoering van dit Contract 
verbindt de Leverancier zich ertoe geen transacties aan te gaan met 
personen of entiteiten waarmee commerciële transacties verboden of 
beperkt zijn door de Verenigde Staten of de Europese Unie. 

De Leverancier is tevens verplicht om het Bedrijf onmiddellijk op de 
hoogte te stellen in het geval dat materialen, producten en/of 
componenten (inclusief software of diensten) die onder dit Contract 
vallen geheel of gedeeltelijk onderworpen zijn aan een beperking op 
wederuitvoer en/of afkomstig zijn uit de Verenigde Staten of inhoud 
bevatten die in de Verenigde Staten is geproduceerd. In een dergelijk 
geval dient de Leverancier het Bedrijf te voorzien van alle gerelateerde 
(en redelijkerwijs noodzakelijke) informatie en documenten. 

22. OPSCHORTING VAN VERPLICHTINGEN 

Elke Partij heeft het recht om de nakoming van haar verplichtingen onder 
het Contract tijdelijk of definitief op te schorten, zonder dat dit enige 
aansprakelijkheid jegens de andere Partij tot gevolg heeft, indien op enig 
moment nieuwe economische sancties en/of exportregelgeving van 
kracht worden en de uitvoering van het Contract voor een Partij 
onmogelijk of onrechtmatig wordt. 

23. EVALUATIES EN AUDITS 

De Leverancier machtigt het Bedrijf om op ieder gewenst moment 
Evaluaties en audits uit te voeren om te kunnen controleren dat de 
Leverancier voldoet aan haar verplichtingen onder dit artikel 23. In dit 
kader dient de Leverancier alle documenten en gegevens ter beschikking 
te stellen die nodig zijn voor het voorbereiden en uitvoeren van de 
Evaluatie of de audit en dient de Leverancier toegang te verlenen tot de 
locatie van de Leverancier of zijn gelieerde ondernemingen. Het 
organiseren en uitvoeren van Evaluaties of audits kan de uitwisseling en 

opslag van persoonsgegevens omvatten, voornamelijk werkgerelateerde 
gegevens. 

24. OPSCHORTING VAN HET CONTRACT 

Indien het Bedrijf redenen heeft om aan te nemen dat de Leverancier de 
verplichtingen uit dit artikel 24 niet nakomt, zal het Bedrijf de Leverancier 
daarvan op de hoogte stellen en kan het de uitvoering van het Contract 
opschorten totdat de Leverancier redelijkerwijs bewijs levert dat de 
Leverancier geen inbreuk heeft gepleegd of niet op het punt staat een 
inbreuk te plegen. Het Bedrijf is onder geen enkele omstandigheid 
aansprakelijk voor enige schade of verlies die de Leverancier ondervindt 
als gevolg van de opschorting van het Contract. 

25. BEËINDIGING VAN HET CONTRACT 

Indien de Leverancier of de Vertegenwoordigers van de Leverancier 
daadwerkelijk de bepalingen van dit artikel 25 overtreden, is het Bedrijf 
gerechtigd om het Contract van rechtswege en met onmiddellijke ingang 
te beëindigen door middel van een aangetekende brief met 
ontvangstbevestiging, zonder enige schadevergoeding te betalen en 
onverminderd eventuele schadevergoedingen of rechtsmiddelen waarop 
het Bedrijf aanspraak kan maken op grond van de wet. Alle algemene 
uitsluitingen of beperkingen van aansprakelijkheid die elders in het 
Contract worden genoemd, zijn niet van toepassing op vorderingen die 
voortvloeien uit of verband houden met de schending door de 
Leverancier van de verplichtingen uit hoofde van dit artikel 25. 

26. VERTROUWELIJKHEID 

26.1. De Leverancier verbindt zich ertoe om de in verband met de Inkooporder 
door de Leverancier verkregen financiële, technische en andere 
bedrijfsinformatie die relevant is voor het Bedrijf, aan het Bedrijf 
gelieerde ondernemingen of zakenpartners van het Bedrijf vertrouwelijk 
te houden, tenzij deze informatie op een andere rechtmatige wijze en 
zonder enige geheimhoudingsverplichting algemeen bekend is 
geworden of bij de Leverancier bekend is geworden. Indien de 
Leverancier voor de uitvoering van zijn contractuele verplichtingen een 
beroep doet op een derde partij, moet de Leverancier ervoor zorgen dat 
deze derde partij zich contractueel ten minste tot eenzelfde mate van 
vertrouwelijkheid verbindt. 

26.2. Het Bedrijf heeft het recht om de contactgegevens van werknemers van 
de Leverancier of van door de Leverancier voor de uitvoering van het 
Contract ingeschakelde onderaannemers, die bij het Bedrijf bekend 
worden in het kader van de betreffende zakelijke relatie, uitsluitend voor 
de uitvoering van het Contract en in overeenstemming met de 
toepasselijke wetgeving inzake gegevensbescherming te verwerken en 
gebruiken. 

27. ALGEMEEN 

27.1. Indien een bepaling van deze Algemene voorwaarden door een 
bevoegde autoriteit geheel of gedeeltelijk ongeldig of niet-afdwingbaar 
wordt verklaard, heeft dit geen effect op de geldigheid van de overige 
bepalingen van deze Algemene voorwaarden en de rest van de 
betreffende bepaling. 

27.2. Indien een van beide Partijen nalaat rechten uit enige overeenkomst uit 
te oefenen of af te dwingen, wordt dit niet beschouwd als afstand van 
dat recht en wordt de uitoefening of afdwinging daarvan op enig 
moment daarna niet belemmerd. 

27.3. Elk recht of rechtsmiddel van het Bedrijf op grond van het Contract doet 
geen afbreuk aan enig ander recht of rechtsmiddel van het Bedrijf, 
ongeacht of dit op grond van het Contract is of niet. 

27.4. De Leverancier erkent dat het Bedrijf handelsmerken heeft die het heeft 
geregistreerd ter bescherming van deze handelsmerken en de 
Leverancier en zijn vertegenwoordigers mogen noch de intellectuele 
eigendomsrechten van het Bedrijf schenden, noch op andere wijze 
proberen de naam of handelsmerken van het Bedrijf te gebruiken voor 
welk doel dan ook, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk toegestaan door het 
Bedrijf. In het geval van ongeoorloofd gebruik of inbreuk door de 
Leverancier op grond van dit artikel, behoudt het Bedrijf zich het recht 
voor om een gerechtelijk bevel te vragen om een dergelijke inbreuk te 
voorkomen. De Leverancier dient het Bedrijf te vrijwaren en gevrijwaard 
te houden voor alle redelijke kosten en uitgaven die zijn gemaakt in 
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verband met een dergelijke inbreuk door de Leverancier. 

27.5. Een persoon die geen partij is bij het Contract heeft op grond van het 
Contract geen recht om de bepalingen van het Contract af te dwingen. 

27.6. Alle kennisgevingen of mededelingen die op grond van dit Contract zijn 
vereist of toegestaan, dienen schriftelijk te worden gedaan en worden 
geacht te zijn ontvangen wanneer ze persoonlijk zijn afgeleverd of drie 
(3) werkdagen nadat ze per aangetekende post, gefrankeerd, zijn 
verzonden naar een partij op het in dit Contract vermelde adres of op 
een ander adres dat een partij van tijd tot tijd aan de andere partij zal 
mededelen. 

27.7. Bij het nakomen van zijn verplichtingen op grond van het Contract is de 
Leverancier verplicht alle toepasselijke wet- en regelgeving na te leven 
en dient de Leverancier ervoor te zorgen dat elk lid van zijn groep dit ook 
doet. Het Bedrijf kan het Contract met onmiddellijke ingang beëindigen 
door de Leverancier schriftelijk hiervan op de hoogte te stellen indien de 
Leverancier een inbreuk pleegt op dit artikel 27.7. Om twijfel te 
voorkomen, omvat dit recht op beëindiging ook gevallen waarin het 
Bedrijf redelijkerwijs van mening is dat de Leverancier niet voldoende 
onderzoek heeft gedaan of inspanningen heeft geleverd om ervoor te 
zorgen dat er geen moderne slavernij aanwezig is binnen de eigen 
toeleveringsketen van de Leverancier. 

27.8. De rechten en verplichtingen van de Partijen op grond van dit Contract 
en eventuele geschillen (met inbegrip van niet-contractuele geschillen of 
vorderingen) op grond van dit Contract worden beheerst door en 
geïnterpreteerd volgens de wetten van het land waar het Bedrijf zijn 
statutaire zetel heeft, zonder rekening te houden met conflicterende 
rechtsbeginselen. Beide partijen doen afstand van enig recht dat zij 
zouden kunnen hebben onder de toepasselijke wetgeving of anderszins 
op een juryrechtspraak. Elke rechtsvordering die voortvloeit uit dit 
Contract moet worden ingesteld binnen één (1) jaar na de datum waarop 
de oorzaak van de rechtsvordering is ontstaan. De toepassing van het 
Verdrag der Verenigde Naties inzake internationale 
koopovereenkomsten betreffende roerende zaken op dit Contract wordt 
hierbij uitdrukkelijk uitgesloten. In het geval dat een of meer bepalingen 
in deze overeenkomst door een bevoegde rechtbank in enig opzicht 
ongeldig, onwettig of niet-afdwingbaar worden geacht, blijven de 
geldigheid, wettigheid en afdwingbaarheid van de overige bepalingen in 
deze overeenkomst volledig van kracht, tenzij de wijziging de kern van 
de overeenkomst wezenlijk verandert. 
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